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উ াবনী ক স হ 

 

১। অনলাইেন নামজারী। 
 সম াঃ নামজারীর দীঘ ি তা, সবা হীতার হয়রািন, অথ ও সমেয়র অপচয়।  

 সম ার ল কারণঃ নামজারীর রাতন প িত অ সরণ।     

 সমাধানঃ অনলাইেন আেবদন হেণর মা েম ধারাবািহকভােব নামজারী মামলা িন ি  করা হে । ফল িতেত 

মামলার িন ি র ে  ধারাবািহকতা র ার সােথ সােথ সবা হীতার হয়রািন, অথ ও সময় য় ব লাংেশ 

কেমেছ।   

 ফলাফলঃ নামজারী মামলা আরও ততার সােথ িন ি সহ তা ও জবাবিদিহতা িনি ত করা অেনকাংেশই স ব 

হেয়েছ এবং এ ি য়ার সােথ জিড়ত ম েভাগীেদর দৗরা  কেমেছ।    

 চ ােল স হঃ কমচারীেদর পযা  িশ ণ এবং ন ন প িত হেণ ভীিত ও অনীহা। 

 চ ােল  মাকােবলাঃ েয়াজনীয় িশ ণ এবং উ ু করেণর মা েম উি িখত চ ােল  মাকােবলা করা হে । 

পরবত  করণীয়/ভাবনা/পদে পঃ আরও িনিবড় িশ ণ এবং উ ু করণ। পাশাপািশ এ প িত অ সরণ বা তা লক 

করা।  

 বা বায়ন এলাকাঃ মেহর র সদর উপেজলা, মেহর র। 

 উ াবনী র তািরখঃ ০১.১০.২০১৬ ি া । 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ চলমান। 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ সকল সবা হীতা। 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ১,৫০,০০০.০০ (এক ল  প াশ হাজার) টাকা, [সহকারী কিমশনার ( িম), মেহর র 

সদর, মেহর র এর িনজ ব াপনায়] 

 বা বায়নকারীঃ সহকারী কিমশনার ( িম), মেহর র সদর, মেহর র। 

 জলাঃ মেহর র। 

 িবভাগঃ লনা। 
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২। িডিজটাল প িতেত িম জিরপ ও রকড ণয়ন 
 সম াঃ মৗজা াপ ও রকেডর সা ফাইড কিপ পেত দীঘ ি তা এবং সময় ও অেথর অপচয়।  

 সম ার ল কারণঃ রাতন প িত অ সরেণর কারেণ রকেডর সা ফাইড কিপ সরবরােহ সময় বশী লাগেতা। 

এছাড়া অপ লতােহ  চািহদা অ যায়ী মৗজা াপ সরবরাহ করা স ব হেতা না।     

 সমাধানঃ রকেডর সা ফাইড কিপ ও মৗজা াপ সরবরােহ িডিজটাল প িত অ সরণ করা হে । ফেল 

জনসাধারেণর হয়রািন কেমেছ। ততার সােথ চািহদা অ যায়ী রকেডর সা ফাইড কিপ ও মৗজা াপ সরবরাহ 

করা ব লাংেশ স ব হে ।    

 ফলাফলঃ ততার সােথ চািহদা অ যায়ী রকেডর সা ফাইড কিপ ও মৗজা াপ সরবরাহ করা ব লাংেশ স ব 

হে । এ প িতেত রকেডর সা ফাইড  কিপ সরবরােহর ফেল একইসােথ উপজাত িহেসেব রকেডর ডাটা এি ও 

স  হে । 

 চ ােল স হঃ কমচারীেদর পযা  িশ ণ এবং ন ন প িত হেণ ভীিত ও অনীহা। 

 চ ােল  মাকােবলাঃ িনজ  কমচারী এবং আউট সািসং এর মা েম ডাটা এি র কাজ স  করা হে । পরবত  

করণীয়/ভাবনা/পদে পঃ জলা রকড েমর সকল রকেডর ডাটা এি  স  করা।  

 বা বায়ন এলাকাঃ মেহর র জলা।  

 উ াবনী র তািরখঃ ০১.০৭.২০১৬ ি া । 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ ২০১৬-২০১৭ অথবছর। 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ সকল সবা হীতা। 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ িডিজটাল প িতেত িম জিরপ ও রকড ণয়ন ক , িম ম ণালয়, ঢাকা। 

 বরাে র পিরমাণ: ১৬.২০ ল  টাকা। 

 বা বায়নকারীঃ জলা শাসক, মেহর র। 

 জলাঃ মেহর র। 

 িবভাগঃ লনা। 
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৩। িত  উপেজলা িম অিফেস হ  ড  াপন। 
 সম াঃ সবা হীতাগণ ত েদর কাজ বা সম ার িবষেয় কার সােথ কথা বলেবন স িবষেয় হয়রািন এবং কখনও 

কখনও তারণার িশকার হেতন। এক টিবল থেক অ  টিবেল রেত হেতা।  

 সম ার ল কারণঃ কান হ  ড  বা ত  ক  বা এ ধরেণর ব া না থাকা।     

 সমাধানঃ িত  উপেজলা িম অিফেস হ  ড  াপন করা হেয়েছ।    

 ফলাফলঃ সবা হীগণেক হ  ডে  াগত জানােনার মা েম ত েদর কাজ বা সম ার িবষেয় েন েয়াজনীয় 

পরামশ দান করা হে । ফেল সবা হীতাগণ অেহ ক হয়রািন বা তারণা থেক রহাই পাে ন এবং সরাসির 

সংি  কমকতা/কমচারীর সােথ কথা বেল ত েদর কাজ বা সম া সমাধান করেত পারেছন।  

 চ ােল স হঃ পযা  িশ ণ া  জনবল এবং অবকাঠােমাগত িবধািদর অ লতা।  

 চ ােল  মাকােবলাঃ িব মান জনবলেক িশ েণর মা েম সবাদােন আরও আ িরক উ ু  করা হে । 

অবকাঠােমাগত িবধািদর িবষেয় সংি  ঊ তন ক পে র ি  আকষণ করা হে । পরবত  

করণীয়/ভাবনা/পদে পঃ হ  ডে র ব াপনা আরও উ তকরণ।  

 বা বায়ন এলাকাঃ সকল উপেজলা িম অিফস।  

 উ াবনী র তািরখঃ ০১.০৭.২০১৬ ি া । 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ চলমান। 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ সকল সবা হীতা। 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ িনজ  ব াপনা। 

 বা বায়নকারীঃ সহকারী কিমশনার ( িম), (সকল) মেহর র জলা। 

 জলাঃ মেহর র। 

 িবভাগঃ লনা। 
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৪। অনলাইেনর মা েম িম সং া  যাবতীয়েসবা দান 
 সম াঃ সবা হীতাগণ িনধািরত সমেয় অ পি ত থাকা,অসেচতনতা ও আইিস  স েক স  ধারণা না থাকায় 

এবং িনরিবি  ই ারেনট সংেযাগ না থাকা  

 সম ার ল কারণঃ অ  এলাকা অিধকাংশ িষ িনভর হওয়ায়েসবা হীতাগণ স ক সমেয় উপি ত না হওয়ায় 

স ক সমেয় স ক সবা না পাওয়া  

 সমাধানঃ অনলাইেনর মাে েম িনিদ  সাইেট আেবদন হণ ও মাবাইেলর মা েম  অবগত করণ 

 ফলাফলঃ স ক সমেয় স ক সবা দান করা  

 চ ােল  মাকােবলাঃ আইিস  স েক অদ তা ,অসেচতনতা পরবত  করণীয়/ভাবনা/পদে পঃ আইিস  স েক 

িম সংি  সকলেক দ তা ি  করণ করা  

 বা বায়ন এলাকাঃ  উপেজলা মাহন র,রাজশাহী 

 উ াবনী র তািরখঃ ১২/০৮/২০১৬ি ঃ 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ ০১/০৩/২০১৭ি ঃ 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ ষক,িশ ক,চা রীজীিব ায়-১,০০০,০০ জন 

 ােয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৭০,০০০/- টাকা, জলা শাসক মেহাদেয়র অ দান, ানীয় অ দান 

 বা বায়নকারীঃ উপেজলা িনবাহী অিফসার, মাহন র,রাজশাহী 

 জলাঃ রাজশাহী 

 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৫। জনবা ব িম অিফস 
 সম াঃ বসাব জায়গা, পািনর ব া, সাইেকল/ মাটরসাইেকল রাখা, রকড েম নিথ রাখা 
 সম ার ল কারণঃ পযা  অথ বরা  
 সমাধানঃ িম ম ণালেয়র ১১,০০,০০০/- টাকা বরা  সােপে  
 ফলাফলঃ বসার জ  গাল চ র িনমাণ, েপয় পািনর ব া হণ, সাইেকল/ মাটরসাইেকল রাখার 

ােরজ িনমাণ, রকড েম নিথ রাখার জ  রকড ম িব া করণ ও i¨vK িনমাণ 
 বা বায়ন এলাকাঃ উপেজলা িম অিফস, চ পাইনবাবগ  সদর 
 উ াবনী র তািরখঃ ০১.০১.২০১৬ ি . 
 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ ৩১.১২.২০১৬ ি . 
 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ সাধারণ জনগণ ১০,০০০ জন 
 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ১১,০০,০০০/- টাকা  
 বা বায়নকারীঃ সহকারী কিমশনার ( িম) 
 জলাঃ চ পাইনবাবগ  
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৬। ক) অিডও রকিডং এর মা েম সবা সহজীকরণ, খ) িমস কস সহজীকরণ, গ) খািরজ কস সহজীকরণ 
 সম া: ক) সবা হীতােদর সবা ি য়া ও সবা  স েক অ তা, খ) সবা হীতােদর সবা ি য়া ও সবা 

 স েক অ তা, গ) সবা হীতােদর সবা ি য়া ও সবা  স েক অ তা 

 সম ার ল কারণঃ  ক) জনসেচতনা ি , খ) জনসেচতনা ি , গ) জনসেচতনা ি  

 সমাধানঃ  ক) বাংলােদশ বতােরর সহেযািগতায় অিডও রকিডং তকরণ, খ) সফ ওয়ােরর এসএমএস, 

হাইপারিলংক প িতর ফেল িমসেকেসর সময় ায় ১৫০ িদন কম লাগেছ খরচ ায় ৫৬০০/- টাকা কম লাগেছ এবং 

দীঘিদেনর িমস কস  সমেয় িন ি  হে ।  গ) সফ ওয়ােরর এসএমএস, হাইপারিলংক প িতর ফেল এবং 

দীঘিদেনর িমস কস  সমেয় িন ি  হে । 

 ফলাফলঃ  ক) অিডও রকিডং এর ম েম জনগণ সবা স েক সেচতন হে  এবং িনর র/অ  িশি ত জনগণ 

সহেজ অিডও রকিডং েন সবা স েক অবিহত হে ন ও উপকার পেত  কেরেছন।  খ) সফ ওয়ােরর 

এসএমএস, হাইপারিলংক প িত  চা  হওয়ার মা েম জনগণ সবা স িক সেচতন হে  এবং সহেজ সবা স েক 

অবিহত হে ন ও উপকার পেত  কেরেছ।  গ) সফ ওয়ােরর এসএমএস, হাইপারিলংক প িত  চা  হওয়ার 

মা েম জনগণ সবা স িক সেচতন হে  এবং সহেজ সবা স েক অবিহত হে ন ও  সমেয় উপকার পেত 

 কেরেছ। 

 বা বায়ন এলাকাঃ  উপেজলা িম অিফস, নােচাল 

 উ াবনী র তািরখঃ  ০১.০১.২০১৬ ি . 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ  ৩১.১২.২০১৬ ি . 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ  ক) ৭০০০ জন (খ) ১০০০ জন (গ) ১২০০০ জন 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ  (ক) ৪০,০০০/- টাকা (খ) ২০,০০০/- টাকা (গ) ৩৫,০০০/- টাকা (আ সংিগক খাত) 

 বা বায়নকারীঃ  সহকারী কিমশনার ( িম), নােচাল 

 জলাঃ  চ পাইনবাবগ  

 িবভাগঃ  রাজশাহী 
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৭। সবা াথ েদর জ  ওেয় ং িসট ন ন রকড ম িনমাণ, অিফস এলাকায় পাকা রা া িনমাণ ও ইউিনয়ন 
িম অিফস সং ার 
 সম াঃ  দরীেত বরা  া  

 সম ার ল কারণঃ  দরীেত বরা  া  

 সমাধানঃ  সময়মত বরা  দান 

 ফলাফলঃ  সবা াথ েদর সম া সরাসির বণ, ততম সবা দান, জনহয়রানী াস, দালালেদর দৗরা  

রী তকরণ, সবার মান উ য়ন, টকসই সবা দান িনি ত করণ 

 চ ােল স হঃ  জনবল তা ও সবা াথ েদর অসেচতনতা 

 চ ােল  মাকােবলাঃ  জনবল ি  ও সবা াথ েদর সেচতন করা 

 পরবত  করণীয়/ভাবনা/পদে পঃ  িডিজটাল প িতেত সবা দান 

 বা বায়ন এলাকাঃ  সম  ভালাহাট উপেজলা 

 উ াবনী র তািরখঃ  ০১.০৫.২০১৫ 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ  ৩০.১২.২০১৬ 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ  সবা ত ািশ নারী ষ আ মািনক ২৫,০০০ 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ  ২,০০,০০০/-, িম ম ণালেয়র বরা  

 বা বায়নকারীঃ  সহকারী কিমশনার ( িম) 

 জলাঃ  চ পাইনবাবগ  

 িবভাগঃ  রাজশাহী 
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৮। িম সং ার বাড হেত মাঠ পযােয়র অিফস স েহ ত বােজট ানা র 
 সম াঃ অথ ম ণালেয়র অথ িবভাগ হেত বােজট বরা  াি র পর জলা শাসেকর কাযালেয়র রাজ  শাখা ও িম 

অিধ হন শাখা, উপেজলা/সােকল িম অিফস এবং ইউিনয়ন/ পৗর/সােকল  িম অিফস স েহর বােজট িম সং ার 

বাড হেত উপিবভাজন বক রণ করা হেয় থােক। উপিবভাজন এবং ডােক রেণর মা েম বােজেটর কিপ 

সংি  অিফস স েহ িগেয় পৗছঁােত বশ িবল  হয়। কখনও কখনও কান কান রবিত অিফেস বাে েটর হাডকিপ 

পৗছঁােত মাসািধককাল িবল  হেয় যায়।  

 সম ার ল কারণঃ অথ িবভাগ হেত বােজট বরাে র কিপ পাওয়ার আেগই িক  া  িত হেণর ফেল 

উপিবভাজেনর সময়কাল িক টা কিমেয় আনা স ব হেলও পা  অিফেসর মা েম কান কান িম অিফেস 

বােজেটর হাড কিপ পৗছঁােত িবল  হয়।   

 সমাধানঃ বােজট ত উপিবভাজন বক া িরত কিপ ান কের তােদর জ  ত ত পেমইল 

(aclandall.gov.bd)/ ি গত ইেমইল এবং িম সং ার বােডর ওেয়ব সাইেট 

(http://www.lrb.gov.bd/) আপেলাড কের তাৎ িণকভােব টিলেফােন তােদরেক জািনেয় দয়া। জলা 

শাসেকর কাযালেয় ত ফ াে র মা েম বােজেটর কিপ পা েয় দয়া হয়।  

 ফলাফলঃ অথ িবভাগ হেত বরা  াি র পর িত  অিফেসর বােজট ৭-১০ িদেনর মে ই পাঠােনা স ব হে । েব 

এ সময় িছল ২৫-৩০িদন। কখনও কখনও এর চেয়ও বশী িবল  হেতা।  

 চ ােল  স হঃ  

 (ক). সহকারী কিমশনার ( িম)গণেক ই- মইল বহাের অভ  কের তালা। 

 (খ). অিধকাংশ উপেজলা/সােকল িম অিফেস ফ া  মিশন না থাকা।  

 (গ). িনয়িমত ইেমইল চক করার অভ াস না থাকা।  

 (ঘ). কান কান িম অিফেস কি উটার/ই ারেনট যাগােযাগ ভাল নয়।     

 চ ােল  মাকািবলাঃ বাংলােদশ কি উটার কাউি েলর সহায়তায় সহকারী কিমশনার( িম)গেনর জ  এবং িম 

সং ার বােডর জ  পেমইল তরী করা হেয়েছ।  প মইল বহাের ত েদরেক উৎসািহত করা হে । প মইল 

বহাের সম ার ে  তােদর ি গত ইেমইেল ত  পাঠােনা হে । উপেজলাওয়ারী সহকারী 

কিমশনার( িম)গেনর িনিদ  টিলেফান ন র না থাকায় তা  http://www.bangladesh.gov.bd/ 

ওেয়বসাইট হেত সং হ কের বহার করা হে । উপেজলা ও ইউিনয়ন পযােয় কি উটার সাম ী সরবরাহ করা 

হে ।   

 পরবিত করণীয়/ভাবনা/পদে পঃ মাঠ পযােয় যাগােযােগর জ  তন কান সহজ ও ততর প িত উ াবন না হওয়া 

অবিধ বতমান ি য়া অ াহত রাখা। সহকারী কিমশনার ( িম)গণেক ত েদর জ  তরী ত প মইল বহাের 

অভ  কের তালা।  

 বা বায়ন এলাকাঃ সম  বাংলােদশ। 

 উ াবনী র তািরখঃ ০৭/০৮/২০১৬ ি ঃ । 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ ৩১/০৮/২০১৬। 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ ১৮,০০০ (আঠার হাজার) কমচারী। 

 েয়র  পিরমাণ ও উৎসঃ অিফেস বহায  ানার, কি উটার, ফ া  মিশন, টিলেযাগােযাগ ও ই ারেনট ।  

 বা বায়নকারীঃ িম সং ার বাড।  

 জলাঃ সকল। 

 িবভাগঃ সকল। 

http://www.lrb.gov.bd/)
http://www.bangladesh.gov.bd/
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৯। অনলাইেন অিডট িরেপাট দািখেলর ব া করা (১ম পযােয় ঢাকা ও গাজী র)। 
 সম াঃ অিডট আপি  ত িন ি  করা যায় না। 

 সম ার ল কারণঃ অিডট িরেপাট াি েত দীঘ সময় লােগ, ফেল অিডট আপি  ত িন ি  করা স ব হয় না।  

 সমাধানঃ অনলাইেন (দা িরক ওেয়বসাইট তিরর মা েম) অিডট িরেপাট দান।  

 ফলাফলঃ ঢাকা ও গাজী র দ েরর ওেয়ব সাইেট অিডট িরেপাট দািখেলর কায ম ড়া  পযায় রেয়েছ। 

 চ ােল স হঃ েযাজ  নয়। 

 চ ােল  মাকােবলাঃ েযাজ  নয়। 

 পরবত  করণীয়/ভাবনা/পদে পঃ পযায় েম িবভাগীয় জলা স েহ অিডট িরেপাট অনলাইেন দািখল। 

 বা বায়ন এলাকাঃ ঢাকা, গাজী র জলা। 

 উ াবনী র তািরখঃ ০১/০৭/২০১৬ি ঃ  

 উ াবনী শষ হায়ার স া  তািরখঃ ৩১/১২/২০১৭ি ঃ  

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ অিডট আপি  স েক সংি  ক প  তাৎ িনক ভােব অবগত হন। অিডট আপি  

ত িন ি  করা স ব হয়। 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ১৫,০০০/- (পনর হাজার টাকা মা ) 

 বা বায়নকারীঃ িহসাব িনয় ক (রাজ ) 

 জলাঃ ঢাকা 

 িবভাগঃ ঢাকা 
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১০। অনলাইেন িশ ণ কােসর রিজে শন ও িশ ণ কােসর ব া ায়ন।। 
 সম াঃ িশ ণ র েব িশ ণাথ র নাম, কানা ও ত সং া জানা যায় না।  

 সম ার ল কারণঃ জন শাসন ম ণালয় ও িম ম ণালয় হেত নািমেনশন পাওয়ার পর িশ ণ র িদেন 

িশ ণাথ রা উপি ত হেয় রিজে শন কের। ফেল যথাযথভােব িশ ণ  করেত অিধক সময় য় হয়। 

 সমাধানঃ জন শাসন ম ণালয় ও িম ম ণালয় হেত নািমেনশন পাওয়ার সােথ সােথ অনলাইন রিজে শন করেল 

ত িশ ণাথ র সং া জানা যােব ও সভােব ত নয়া স ব হেব। 

 ফলাফলঃ বা বািয়ত হেয়েছ। 

 চ ােল  স হঃ িনজ  সাভার না থাকায় অনলাইন রিজে শন অ াপস  িবিসিস’র সাভাের হাি ং করা। ফেল 

িনরাপ া জিনত কারেণ অেনক ফাইল আপেলাড িনয় ণ রাখা (Restrain) হয়। 

 চ ােল  মাকােবলাঃ সফটওয়ার ডভেলপেম  কা ানীর সােথ িবিবিস’র সংি  ড  এর সে  বারংবার 

যাগােযাগ াপন কের  িনধািরত িনয়েম অ াপস  ুভােব পিরচািলত হেচছ।   

 পরবত  করণীয়/ভাবনা/পদে পঃ অন লাইেন হ া আউট িবতরণঃ  িশ েণ মােনানয়ন। 

 বা বায়ন এলাকাঃ ৩/এ, নীলে ত, কাটাবন ঢাল, ঢাকা। 

 উ াবনী র তািরখঃ মাচ ০১, ২০১৬ 

 উ াবনী শষ হওয়ার স া  তািরখঃ িডেস র ৩১, ২০১৬ 

 িবধােভাগীর ধরণ ও সং াঃ িশ ণাথ ,  ৬৭ জন। 

 েয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ১.০০ (এক) ল  টাকা 

 বা বায়নকারীঃ “ িমিত কি উটার এ  নটওয়াক ( াঃ) িলঃ” এর সহায়তায় িম শাসন িশ ণ ক , ঢাকা। 

 জলাঃ ঢাকা 

 িবভাগঃ ঢাকা। 
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